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Sehr geehrte Damen und Herren,

mit dem heutigen Rundschreiben mdchten wir Thnen Informationen zu den in der Inhaltsiibersicht aufge-
fuhrten Themen geben:

l. Einfihrung eines neuen IT-Fachverfahrens

Am 27. November 2017 wird beim Kommunalen Versorgungsverband Brandenburg-Zusatzversorgungs-
kasse- (KVBbg-ZVK-) ein neues IT-Fachverfahren eingefuhrt, das samtliche Aufgabenfelder des KVBbg
-ZVK- unterstutzt.

NaturgemaR bedarf es einer gewissen Eingewdhnungszeit, bis die mit der Einfihrung des neuen Fach-
verfahrens Ublicherweise auftretenden Probleme und Schwierigkeiten Giberwunden sind.

Da es unser oberstes Ziel ist, unsere Mitglieder, Versicherten und Betriebsrentenberechtigten zufrieden-
zustellen und uns bewusst ist, dass eine zeitgerechte Erledigung der anfallenden Aufgaben fir Sie von
groRer Wichtigkeit ist, soll die Einfihrungsphase so reibungslos wie irgendwie mdglich gestaltet werden.
Leider werden sich langere Bearbeitungszeiten und eine eingeschrankte telefonische Erreichbarkeit je-
doch nicht vermeiden lassen.

Um das neue IT-Fachverfahren einfuhren zu kénnen, missen die bisherigen Fachverfahren am
21. November 2017 um 16.00 Uhr abgeschaltet werden. Deshalb ist im Zeitraum vom 21. November
2017, 16.00 Uhr bis einschlieB3lich 24. November 2017 keine Sachbearbeitung méglich. Dieser Zeitraum
wird durch den KVBbg-ZVK- fir diverse SchulungsmafRnahmen genutzt.

Aus diesem Grund ist der KVBbg-ZVK- im Zeitraum vom 21. November 2017, 16.00 Uhr bis ein-
schlieBlich 24. November 2017 nicht erreichbar.

Fur die auftretenden Unannehmlichkeiten bitten wir bereits jetzt um Ihr Verstandnis.
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Unabhangig von der unter Ziffer | beschriebenen Einfiihrung eines neuen Fachverfahrens und der damit
verbundenen eingeschrénkten Erreichbarkeit mochte wir Sie daruber informieren, dass beim KVBbg
-ZVK- ab dem 1. Dezember 2017 folgende neue Servicezeiten gelten:

Montag bis Donnerstag: 08:00 Uhr bis 16:00 Uhr
Freitag: 08:00 Uhr bis 13:00 Uhr .

Bei der Festlegung der neuen Servicezeiten fand das durchschnittliche Telefonaufkommen innerhalb der
bisher angebotenen Servicezeiten Berucksichtigung.

Fur Fragen zu diesem Rundschreiben steht Ihnen das ZVK-Serviceteam unter 03306/7986-2010 gerne
zur Verfugung.

Mit freundlichen GriiRen

T

Kerstin Stabenow
Direktorin



