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Bearbeitungszeiten der Beihilfekasse

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit meinem heutigen Rundschreiben méchte ich Sie Gber Folgendes informieren:
Sicher haben Sie oder Ihre beihilfeberechtigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bereits bemerkt,
dass die Bearbeitung der Beihilfeantrdge zur Zeit nicht so schnell erfolgt wie Sie es gewohnt sind.

Auf Grund personeller Engpasse und der insbesondere zum Jahresanfang hohen Anzahl der
Posteingange ist es der Beihilfekasse zur Zeit nicht mdglich, die gewohnte Bearbeitungszeit von
ca. 2 Wochen einzuhalten.

Fur die derzeitige lange Bearbeitungszeit mdchte ich mich entschuldigen und hoffe auf Ihr
Verstandnis. Ich versichere lhnen, dass sich die Beihilfesachbearbeiter um schnellstmégliche
Abarbeitung der vorliegenden Beihilfeantrage bemuhen.

Von Anfragen l|hrerseits bzw. Ihrer beihilfeberechtigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bezliglich
des Bearbeitungsstandes des jeweiligen Beihilfeantrages bitte ich Abstand zu nehmen, da dies die
Bearbeitungszeit zuséatzlich verlangert.

Ich bitte Sie, Ihre beihilfeberechtigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hierlber entsprechend zu
informieren.

Fur Fragen steht lhnen die Teamleitung der Beihilfekasse gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriufRen

7, Jetker

Irmgard Stelter
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